
Burgsvik Group
Lathund för Carepas webb



Logga in första gången

• Du får ut en inloggningslänk 
som gäller 10min.

• Har det gått längre tid än 
10min trycker du på Har du 
glömt ditt lösenord?

• Byt sedan lösenord och 
logga in.



Ditt sortiment

• I inloggat läge möts ni av en 
egen startsida

• Vanliga produktmenyn 
försvinner & ersätts av Ditt 
sortiment

• Ni hittar sortimentet via 
knapparna på startsidan eller i 
menyn – Ditt sortiment.

• Allt du kan se i inloggat läge är 
avtalade artiklar

• Önskar du något som inte finns 
i sortimentet, kontakta Mathilda 
på Rasta.



Produktsidan

• Inne på produktsidan kan du 
lägga artikeln i en favoritlista

• Under artikeln ser du ev. 
relaterade artiklar.



Skapa favoritlistor

1. Lägg till allt du vill ha i 
favoritlista i kundvagnen (som 
om du skulle köpa dem)

2. Gå till kassan. Under artiklarna 
klickar du på knappen Lägg till i 
favoritlista. 

3. Ge din lista ett namn, tryck på 
Skapa ny favoritlista lista, välj 
din nyskapade lista och Lägg till 
i favoritlista. 

4. Tryck sedan på Töm varukorgen
5. Favoritlistorna hittar du uppe 

till höger på hjärtsymbolen 
Favoriter
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Inne i favoritlistan

• Tryck på Sortera favoriterna 
för att ändra i ordningen och 
t.ex lägga form och lock 
under varandra.

• Använd kommentarsrutan 
som en digital post-it med 
noteringar som kan 
underlätta för dig.



Inne i favorilistan

• Längst ner under favorilistan 
finns två knappar

• Lägg favoritlistan i 
kundvagnen för att få in alla 
artiklar från listan i kassan. 
Där kan du ta bort artiklar & 
ändra antal. Ett snabbt & 
enkelt sätt att göra 
veckobeställningar.

• Välj Skriv ut om du vill ha en 
fysisk beställningslista att 
t.ex sätta upp i köket eller i 
städförrådet.



Mina sidor - Kundöversikt

• Miljöfrakt
Här kan du se dina beställnings- 
& leveransdagar.

• Varukorg
Du kan välja om du vill att 
varukorgen ska sparas per 
enhet eller om du vill att den 
följer med dig/ditt inlogg. T.ex 
att du vill kunna byta melan 
dator/mobil & kundkorgen 
följer med.



Mina sidor - Orderhistorik

• Sök i din orderhistorik med 
sökord & artikelnummer.

• Du får träffar på produkter 
och kan även se vilka order 
de är med på.

• Gå in på en order & scrolla 
längst ner så kan du lägga 
hela ordern i kundvagnen. 
Du kan redigera antal osv i 
kassan. Ett enkelt sätt att 
göra en repeat-order.



Returformulär

• Scrolla längst ner på webben så 
hittar du vårt Returformulär

• Fyll i alla uppgifter. Du hittar 
ordernummer i din 
orderhistorik.




	Bild 1: Burgsvik Group Lathund för Carepas webb
	Bild 2: Logga in första gången
	Bild 3: Ditt sortiment
	Bild 4: Produktsidan
	Bild 5: Skapa favoritlistor
	Bild 6: Inne i favoritlistan
	Bild 7: Inne i favorilistan
	Bild 8: Mina sidor - Kundöversikt
	Bild 9: Mina sidor - Orderhistorik
	Bild 10: Returformulär
	Bild 11

